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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

JAKOSCIA, REKLAMACJAMI, ENERGIA, SRODOWISKOWEGO, BHP i BEZPIECZENSTWEM INFORMACJI

Nadrzednym celem Ceramiki Paradyz jest dostarczenie wysokiej jakosci wyrobow spetniajqcych

wymagania i zaspokajajqcych potrzeby naszych klientow. Zarzqd i pracownicy deklarujq intencje
prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa w sposob zgodny z najlepszq praktykq wspétistnienia ze
srodowiskiem oraz dqzenie do statej poprawy bezpieczeristwa pracy, swojego wyniku energetycznego,
zapewnianie ciqgtosci dziatania systeméw informatycznych oraz zapewnienie wtasciwych standardéw

bezpieczenstwa dla przetwarzanych informacji.
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Spetniania wymagan i ciagtego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania: jakoscia, reklamacjami,
energia, srodowiskowego, BHP i bezpieczehstwem informacii.

Ksztattowania przekonan, ze za jakos¢, srodowisko, bezpieczenstwo pracy, bezpieczenstwo informacji

i poprawe wyniku energetycznego odpowiedzialny jest kazdy pracownik Ceramiki Paradyz.

Realizowania systematycznych szkolen zatogi podnoszacych swiadomos¢ i umiejetnosci techniczno-
organizacyjne.

Produkowania wyrobow oraz prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa w zgodnosci z obowiazujacym
ustawodawstwem i innymi wymaganiami dotyczacymi organizacji.

Utrzymywania wysokiego poziomu jakoséci produkowanych wyrobow, ochrony srodowiska, w szczegélnosci
zapobiegania zanieczyszczeniom oraz poprawy srodowiskowych efektow dziatalnosci, ograniczenia
wykorzystania i zuzycia energii bez ujemnego wptywu na jakosc¢ ustug i wydajnosc procesow
technologicznych, utrzymywania akceptowalnego ryzyka BHP oraz odpowiedniego poziomu poufnosci,
integralnosci oraz dostepnosci aktywow informacyjnych.

Preferowania dostawcow posiadajacych certyfikowane systemy zarzadzania i utrzymywania z nimi
partnerskiej wspotpracy.

Wspierania $wiadomego dokonywania zakupow energooszczednych produktéw, ustug oraz uwzglednienia
wyniku energetycznego w projektowaniu nowych inwestycji

Utrzymywania scistej wspotpracy z odbiorcami naszych wyrobow, w celu identyfikacji ich potrzeb

i podejmowania dziatan do ich spetnienia.

Rzetelnego i terminowego rozpatrywania reklamacji oraz podejmowania skutecznych dziatan korygujacych.
Otwartosci informacyjnej dotyczacej problemow $srodowiskowych przedsiebiorstwa.

Sterowania wszystkimi procesami w sposob zapobiegajacy wystepowaniu: awariom, wypadkom, chorobom
zawodowym, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym, reklamacjom i innym niezgodnosciom.
Optymalizowania zuzycia surowcow, energii, gazu i wody oraz prowadzenia racjonalnej gospodarki
odpadami.

Stosowania bezpiecznych $rodkéw dostepu do informacji, zarzadzania uprawnieniami oraz wtasciwego
zarzadzania i monitorowania zmian konfiguracji systemow i sieci.

Zarzadzania incydentami, poprzez state nadzorowanie wykorzystywanych systemow przetwarzania
informacji.

Wdrazania nowych sposobdw zabezpieczen zapewniajacych utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa.
Zapewnienia mechanizmow konsultacji i wspotudziatu pracownikéw oraz ich przedstawicieli.

Zapewnienia, aby kazdy pracownik znat, rozumiat i przestrzegat ustalone cele i zadania w zakresie
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Oceniania szans doskonalenia i ryzyka oraz podejmowania dziatan zapobiegajacych jego wystapieniu.
Doskonalenia naszej skutecznosci, efektywnosci operacyjnej oraz dziatan w zakresie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania.

Zarzqd deklaruje zapewnienie odpowiednich zasobow i srodkéw do wdrazania
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